ovio'

OFFENE SEMINARE 2012

// FUHRUNG /IVERKAUF  // RHETORIK

Unser Angebot fiir Ihre Weiterbildung



HERZLICH WILLKOMMEN

bei avio

IHRE VORTEILE:

/I intensives Training in Kleingruppen

/I Teilnehmerzahl auf 8 Teilnehmer beschrankt

/I Getranke, Verpflegung und Pausensnacks inklusive

/I angenehme Seminarrdume

/I Austausch mit Teilnehmern aus anderen Unternehmen
/I Feedback und Anregungen vom Trainer

/I Feedback von Teilnehmern

/I individuelle Trainingswiinsche

// Die Trainer von avio sind Profis, die aus der Praxis kommen.
/1" Alle Trainings sind interaktiv und umsetzungsorientiert.
/I Die Seminarinhalte sind direkt umsetzbar.

Weiterbildung ist Vertrauenssache.

Seit 20 Jahren bewegt avio Menschen und
Unternehmen in ganz Europa. Meist direkt
vor Ort beim firmeninternen Training.

Uber 50 mal im Jahr bieten wir jedoch auch
offene Seminare an. Die Themen: Von A wie
Auftrage akquirieren bis Z wie Zeitmanage-
ment. In dieser Broschire erhalten Sie eine
Ubersicht zu Inhalten und Terminen.
Finden Sie im Programm lhr Thema und
melden Sie sich an! Im Internet, per Fax oder
im personlichen Gesprach.

Mein Team und ich freuen uns auf Sie!

Lena C. Sarikaya
Geschéftsfuihrerin
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// FUHRUNG



Im avio-Fjj
" o"Fuhrungsseminar arbeiten Sje
rem Fihrungsstil. Sie (i "

ALY

Auch s ﬁrmem'nte
Termin lhrer Wah!

fnes Seminar zym

““‘..0.‘

1

DAS AVIO-FUHRUNGSSEMINAR

Fihrungskompetenz erweitern und Ziele
erreichen

INHALTE:

/I Grundlagen der Kommunikationspsychologie
/I Individuelle Kompetenz-Matrix
/I Fihrungsstile und effektive Flihrungsinstrumente

/I Grundlagen der Teambildung

/I Mitarbeiterpotentiale zielgerichtet nutzen
/I Delegieren und Vertrauen

/I Rollenverstandnis und Kongruenz

/I Lésungsorientierte Mitarbeitergesprache
| Zielvereinbarung und Zielverfolgung

'O 000

-~

TERMINE:

/I 30./31. Januar 2012 Freiburg i. Br.
/1 1./2. Mdrz 2012 Koln

/I 22./23. Marz 2012 Freiburg i. Br.
/19./10. Mai 2012 Freiburg i. Br.
/I 4./5.Juli 2012 Freiburg i. Br.

/I 5./6.September 2012 Kdln
/I 15./16. Oktober 2012 Freiburg i. Br.
/I 17./18. Dezember 2012 Freiburg i. Br.

Dieses Seminar ist zweitdgig. Die Seminarzeiten sind jeweils von JETZT ANMELDEN!
9 bis 17 Uhr. .Im Tellnahme!oeltrag yc?n 980,— € netto fiir beide Tage Nina Brieke und Silke Rapka,
zusammen sind umfangreiche Trainingsunterlagen, leckere Ver- L - .
w : . Trainingskoordinatorinnen
pflegung, Getrénke, Fotodokumentation des Erarbeiteten und Ihr
- Tel. +49(0)761/15078-0
Zertifikat enthalten. . .
mail@avio.de
. . . ,
Intensiver Workshop: max. 8 Teilnehmer! Wir freuen uns auf Sie.

avio GmbH // Am Predigertor 1 // D-79098 Freiburg // Tel. +49(0)761/15078-0 // mail@avio.de




®

B ) Sie wiin
SC i i
e hen sich €ine verbesserte Einteil
€itressourcen? Das avio i

Ihnen Techniken - -Training bietet

ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT

Optimierung der Zeiteinteilung durch gezieltes
Selbstmanagement

@

Auch ajs firmening

. €rnes Semin
Termin Ihrer Wah! ar zum

INHALTE:

L
/I Prioritaten setzen ..
/I Termine planen und strukturieren \
/I Sinnvolles Delegieren
/I ZweckmalBige Zeitpldne erarbeiten
/I Aufgaben typisieren
/I Arbeitsablaufe optimieren
/I Freirdume schaffen

/I MaBnahmen zur Selbstmotivation
/I Stressbewadltigung

TERMINE:

/I 13. Februar 2012 Freiburg . Br.
/1 18. April 2012 Freiburgi. Br.
/1" 29. Juni 2012 Freiburgi. Br.
/I 5. September 2012 Freiburgi. Br.

/I 26. November 2012 Freiburg . Br.

Dieses Seminar ist eintdgig. Die Seminarzeit ist von 9 bis 17 Uhr. Im
Teilnahmebeitrag von 480,- € netto sind umfangreiche Trainings-
unterlagen, leckere Verpflegung, Getrdanke, Fotodokumentation des

1
Erarbeiteten und Ihr Zertifikat enthalten. JETZT ANMELDEN!
Nina Brieke und Silke Rapka,
Intensiver Workshop: max. 8 Teilnehmer! Trainingskoordinatorinnen

Tel. +49(0)761/15078-0
mail@avio.de

Wir freuen uns auf Sie.
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// TELEFON



geh‘ngen. Vom Klingeln
tiz bis zym Auflegen

Auc i
; h.als ﬁrmenmternes Seminar
ermin lhrer Wah! =
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INHALTE:

Gesprachseréffnung und Begriifung

Aufbau und Phasen des Gesprachs

Sprache und Stimme

Die positive Kommunikation

Kundenorientierung am Telefon
Gesprachsfiihrung und bewusste Kommunikation
Beenden von Telefonaten

Optimale Organisation des Arbeitsplatzes
Umgang mit Stress und Anspannung

TERMINE:

19./20. Januar 2012 Freiburg i. Br.
27./28. Februar 2012 Koln

26./27. Marz 2012 Freiburg i. Br.
7./8. Mai 2012 Freiburg i. Br.
2./3.Juli 2012 Freiburg i. Br.
3./4.September 2012 Koln

8./9. Oktober 2012 Freiburg i. Br.

4./5. Dezember 2012 Freiburg i. Br.

Dieses Seminar ist zweitdgig. Die Seminarzeiten sind jeweils von .
9 bis 17 Uhr. Im Teilnahmebeitrag von 680,- € netto fiir beide Tage JETZT ANMELDEN!
zusammen sind umfangreiche Trainingsunterlagen, leckere Ver-

pflegung, Getrénke, Fotodokumentation des Erarbeiteten und das

Zertifikat bereits enthalten.

Nina Brieke und Silke Rapka,
Trainingskoordinatorinnen
Tel. +49(0)761/15078-0
mail@avio.de

Wir freuen uns auf Sie.



INHALTE:

Grundlagen des Telefonverkaufs
Aufbau von Akquisegesprachen
Typgerechte Gesprachsfiihrung
Verkaufstechniken fiirs Telefon
Termine vereinbaren
Einwdnden begegnen
Abschlusstechniken optimieren
Selbstmotivation steigern

TERMINE:
25./26. Januar 2012 Freiburg i. Br.
8./9. Mérz 2012 Koln
16./17. April 2012 Freiburg i. Br.
11./12.Juni 2012 Freiburg i. Br.

5./6.September 2012  Koln
10./11. Oktober 2012 Freiburg i. Br.
10./11. Dezember 2012 Freiburg i. Br.

Dieses Seminar ist zweitdgig. Die Seminarzeiten sind jeweils von

9 bis 17 Uhr. Im Teilnahmebeitrag von 780,- € netto fiir beide Tage
zusammen sind umfangreiche Trainingsunterlagen, leckere Ver-
pflegung, Getrénke, Fotodokumentation des Erarbeiteten und Ihr
Zertifikat enthalten.

Auc i
; h.als ﬁrmenmternes Seminar
ermin lhrer Wah! =

JETZT ANMELDEN!

Nina Brieke und Silke Rapka,
Trainingskoordinatorinnen
Tel. +49(0)761/15078-0
mail@avio.de

Wir freuen uns auf Sie.



Verkaufen und Beraten

#Also os bleibt nuv eins zu sAgen:
super \/wko\ufs-lvair\ir\g, supex

Trainer, alles super!"

i Sr—ku‘ung hat miv selv werd—
volle |M|>u|s® g@g@bzﬂ, mich in meiner

Zukiir\‘H—igM Verbviebsyolle zu-
vechtzufinden und zu ngMisiW.“

// VERKAUFEN



BASIS-VERKAUFSTRAINING

Der erfolgreiche Start in den Verkauf

@

Auch ajs ﬁrmem’nte

. rnes Semin
Termin Ihrer Wah! ar zum

INHALTE: L
/I Die Grundlagen fir den Verkaufserfolg ...

/I Verkaufspsychologie \\
/I Die Phasen des Verkaufsgesprachs

/I Kommunikation und Gesprachsfiihrung

/' Kundennutzen vermitteln

/I Auf Einwande reagieren

/I Kaufsignale erkennen
/I Abschlusstechniken

TERMINE:

/' 17./18. Januar 2012 Freiburg i. Br.
/1" 1./2. Mérz 2012 Koln

/1" 23./24. April 2012 Freiburg i. Br.
/1" 18./19. Juni 2012 Freiburg i. Br.
/1" 4./5.Juli 2012 Koln

/I 17./18. September 2012 Freiburg . Br.
/' 15./16. November 2012 Freiburg . Br.

Das Seminar ist zweitdgig. Die Seminarzeiten sind jeweils von

9 bis 17 Uhr. .Im Tellnahme!oeltrag von 680,— € netto fir beide Tage JETZT ANMELDEN!

zusammen sind umfangreiche Trainingsunterlagen, leckere Ver-

pflegung, Getrénke, Fotodokumentation des Erarbeiteten und Ihr Nina Brieke und Silke Rapka,

Zertifikat enthalten. Trainingskoordinatorinnen
Tel. +49(0)761/15078-0

Intensiver Workshop: max. 8 Teilnehmer! mail@avio.de

Wir freuen uns auf Sie.
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'en Sie Verkayfs-
Siein Ihrer taglic
so lhren Erfolg Ia

hund Abschlusstechniken, die
en Arbeijt unterstiitzen und
ngfristig Sicherstellen,

VERKAUFEN IM AUSSENDIENST

Umsatz steigern — Abschliisse sichern

@

Auch as firmening

; €rnes Semj
Termin Ihrer Wahi! har zum

INHALTE: ¥ J
y
-

/I Kundenanalyse und Verkaufsstrategie

/I Verkaufsrhetorik \
/I Erfolgreiche Kundenakquisition

/I Emotionen im Verkauf

/I Selbst- und Zeitmanagement

/I Abschlusstechniken erfolgreich einsetzen
/I Strategien fir Up-Selling und Cross-Selling
/I Impulse zur Kundenbindung

TERMINE:

/I 14./15. Februar 2012 Freiburgi. Br.
/I 19./20. M&rz 2012 Koéln

/1" 25./26. April 2012 Freiburgi. Br.
/' 13./14. Juni 2012 Freiburgi. Br.
/1 23./24. Juli 2012 Koéln

/I 3./4.September 2012 Freiburgi.Br.
/I 29./30. Oktober 2012 K&In
/I 29./30. November 2012 Freiburg i. Br.

Das Seminar ist zweitdgig. Die Seminarzeiten sind jeweils von

9 bis 17 Uhr. Im Teilnahmebeitrag von 780,- € netto fiir beide Tage JETZT ANMELDEN:
zusammen sind umfangreiche Trainingsunterlagen, leckere Ver- Nina Brieke und Silke Rapka,
pflegung, Getranke, Fotodokumentation des Erarbeiteten und lhr Trainingskoordinatorinnen
Zertifikat enthalten. Tel. +49(0)761/15078-0

mail@avio.de
Intensiver Workshop: max. 8 Teilnehmer!
Wir freuen uns auf Sie.
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// RHETORIK



DAS RHETORIKTRAINING:

KOMMUNIKATION & KORPERSPRACHE

Sicher auftreten - sicher kommunizieren

INHALTE:

/I Grundlagen der Rhetorik und Kommunikation

/I Kommunikationsmodelle verstehen und anwenden

/I Klassische und moderne Argumentationsformen

/I Wirkung auf Andere

/I Nonverbale Kommunikation: Kérperhaltung und Gestik
/I Redeaufbau und Spannungsbogen

/I 1deen flr gelungene Prasentationen

/I Umgang mit Kritik und Angriffen

/1" Videofeedback

TERMINE:

/1 2./3. Februar 2012 Freiburg i. Br.
/' 15./16. Mé&rz 2012 Koln

/1 19./20. April 2012 Freiburg i. Br.
/1 20./21. Juni 2012 Koln

/1 9./10. Juli 2012 Freiburg i. Br.

/1 20./21. September 2012 Freiburg . Br.
/I 5./6. November 2012 Koln
/1 12./13. Dezember 2012 Freiburg . Br.

Dieses Seminar ist zweitdgig. Die Seminarzeiten sind jeweils von

9 bis 17 Uhr. Im Teilnahmebeitrag von 680,- € netto fiir beide Tage
zusammen sind umfangreiche Trainingsunterlagen, leckere Ver-
pflegung, Getrénke, Fotodokumentation des Erarbeiteten und Ihr
Zertifikat enthalten.

Intensiver Workshop: max. 8 Teilnehmer!

.‘.‘

typische Gesprich
Beruf ung Alltag m

Auc i
; h.als ﬁrmenmternes Seminar
ermin lhrer Wah|! -

JETZT ANMELDEN!

Nina Brieke und Silke Rapka,
Trainingskoordinatorinnen
Tel. +49(0)761/15078-0
mail@avio.de

Wir freuen uns auf Sie.
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DIE NEUE SCHLAGFERTIGKEIT

Charmant kontern - geistreich punkten

INHALTE:

/I Grundlagen der Schlagfertigkeit

/I Den Wortschatz systematisch erweitern

/I Mit Bildern jonglieren - mit Worten punkten

/I Kreativ mit Sprache spielen

/I Spontan und souveran reagieren

/I Umgang mit Nervositdt und Anspannung

/I Die zehn goldenen Schlagfertigkeitstechniken
/I Das personliche Potential nutzen

TERMINE:

/' 5. Mérz 2012 Freiburgi. Br.
/' 21. Mai 2012 Freiburgi. Br.
/1" 25. Juli 2012 Freiburgi. Br.
/I 17. Oktober 2012 Freiburgi. Br.

Dieses Seminar ist eintdgig. Die Seminarzeit ist von 9 bis 17 Uhr. Im
Teilnahmebeitrag von 480,- € netto sind umfangreiche Trainings-
unterlagen, leckere Verpflegung, Getrdanke, Fotodokumentation des
Erarbeiteten und Ihr Zertifikat enthalten.

Intensiver Workshop: max. 8 Teilnehmer!

Y Y P

Auc i
; h.als ﬁrmenmternes Seminar
ermin lhrer Wah|! -

JETZT ANMELDEN!

Nina Brieke und Silke Rapka,
Trainingskoordinatorinnen
Tel. +49(0)761/15078-0
mail@avio.de

Wir freuen uns auf Sie.
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STIMMEN

Uber avio

EINIGE REFERENZUNTERNEHMEN:

/I Akzo Nobel Chemicals GmbH

/I Bauerfeind Phlebologie GmbH & Co. KG
/I Deutsche Bahn AG

/I Deutsche Post AG

/I DEVK Versicherungen

/I EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest mbH
/I E.ON Ruhrgas AG

/I Ferrero MSC GmbH & Co. KG

/' GATC Biotech AG

/I SolarMarkt AG

/I Sparkasse Freiburg — Nérdlicher Breisgau
/I TOV SUD Life Service GmbH

Seit 20 Jahren bewegt avio Menschen und
Unternehmen in ganz Europa. Uber 45.000 Teil-
nehmer aus kleinen und gro3en Unternehmen
haben bereits von unseren Trainings profitiert.

Das avio-Team besteht aus einer Reihe qua-
lifizierter Trainerinnen und Trainer, die Uber
langjéhrige Praxiserfahrung in Vertrieb, Verkauf
und Management verfligen. Diese Praxisorien-
tierung macht unsere Trainings so erfolgreich.

Aus dem avio-Gastebuch

+Ein Tag gefiillt mit acht Stunden voller
interessanter Ansatze, die sich mit Sicherheit
auch in unseren Verkaufszahlen niederschla-
gen werden.”

LSehr praxisorientiertes Seminar mit niitzli-
chen Anregungen, Mischung aus Information
und praktischer Anwendung ist optimal.”

.Besonders positiv kam bei den Teilnehmerin-
nen an, dal3 Sie sehr flexibel auf die Fragestel-
lungen reagiert haben.”

,Wir haben unser erstes Flihrungstraining hier
genossen und sind begeistert!”

sIch bin davon lGiberzeugt, von dem Seminar
profitieren zu kdnnen und kann es nur
warmstens weiterempfehlen, vielen Dank

14

+Es war ein sehr ergebnisorientiertes und
informatives Training, vor allem der Praxisbe-
zug und die frohliche Stimmung haben viel
Spall gemacht.”

,Ich war gespannt was mich erwartet, habe
viel gelernt und durfte Gilber meinen eigenen
Schatten springen, vielen Dank fiir zwei
lehrreiche Tage!”

+Empfehlenswertes Seminar in ungezwunge-
ner Atmosphare. Hilfe zur Selbsthilfe und
neue Erkenntnisse!”

,War echt toll und interessant, einfach unbe-
schreiblich!”
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THEMENUBERSICHT 2012 Vetzt anmel
en

"‘W'@é\wo.ale,
DAS AVIO-FUHRUNGSSEMINAR BASIS-VERKAUFSTRAINING
/I 30./31. Januar 2012 Freiburg /I 17./18. Januar 2012 Freiburg
/I 1./2. Mérz 2012 Koln /' 1./2. Mérz 2012 Koéln
/I 22./23. Marz 2012 Freiburg /1" 23./24. April 2012 Freiburg
/1" 9./10. Mai 2012 Freiburg /1" 18./19. Juni 2012 Freiburg
/I 4./5.Juli 2012 Freiburg /I 4./5.Juli 2012 Koéln
/I 5./6.September 2012 Kdln /I 17./18. September 2012 Freiburg
/I 15./16. Oktober 2012  Freiburg /I 15./16. November 2012 Freiburg

/I 17./18. Dezember 2012  Freiburg

VERKAUFEN IM AUSSENDIENST

ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT /I 14./15. Februar 2012 Freiburg

/I 13. Februar 2012 Freiburg /1" 19./20. Mérz 2012 Kéln
/I 18. April 2012 Freiburg /I 25./26. April 2012 Freiburg
/1" 29. Juni 2012 Freiburg /1" 13./14. Juni 2012 Freiburg
/I 5.September 2012 Freiburg /I 23./24. Juli 2012 Kéln
/I 26. November 2012 Freiburg /I 3./4.September 2012 Freiburg

/I 29./30. Oktober 2012 KéIn
/I 29./30. November 2012 Freiburg
DER GUTE TON AM TELEFON

19./20. Januar 2012 Freiburg

27./28. Februar 2012 Koln DAS RHETORIKTRAINING

26./27. Marz 2012 Freiburg /1 2./3. Februar 2012 Freiburg
7./8.Mai 2012 Freiburg /1 15./16. Mérz 2012 Kéln
2./3.Juli 2012 Freiburg /1 19./20. April 2012 Freiburg
3./4.September 2012  Koln /1 20./21. Juni 2012 Koln
8./9. Oktober 2012 Freiburg /1 9./10. Juli 2012 Freiburg
4./5. Dezember 2012 Freiburg /1 20./21. September 2012 Freiburg

/I 5./6. November 2012 Koéln
/1 12./13. Dezember 2012  Freiburg

VERKAUFEN AM TELEFON
25./26. Januar 2012 Freiburg
8./9. Mérz 2012 Kéln DIE NEUE SCHLAGFERTIGKEIT
16./17. April 2012 Freiburg /' 5.Méarz 2012 Freiburg
11./12.Juni 2012 Freiburg /1 21. Mai 2012 Freiburg
5./6. September 2012 Kdln /1" 25.Juli 2012 Freiburg
10./11. Oktober 2012 Freiburg /I 17. Oktober 2012 Freiburg

10./11. Dezember 2012  Freiburg
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SEMINARTITEL & GEWUNSCHTER TERMIN:
/I Teilnehmer 1:

/I Teilnehmer 2:

/I Firma:

/I Abteilung:
/I Name:

/1 Stral3e:

/I PLZ/Ort:
/I Telefon:

/I E-Mail:

Hiermit melde ich die oben stehende(n) Person(en) zum gewiinschten Training an. Mit der Anmeldung erkenne ich
die Anmeldebedingungen an.

/I Datum / Unterschrift:

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR OFFENE SEMINARE:

Anmeldungen konnen telefonisch, schriftlich oder auch per E-Mail erfolgen und werden in der Reihenfolge ihres Eingangs gebucht. Mit der Anmeldung
erkennen Sie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Friihzeitiges Anmelden sichert Ihnen Ihren Seminarplatz. Die einzelnen Seminarinhalte
orientieren sich an unserem Seminarprogramm. Besondere Schwerpunkte werden wir praxisnah im Seminar erarbeiten. Sie kdnnen uns gerne auch schon
vorab spezielle Trainingswiinsche mitteilen. Wir behalten uns vor, Trainingsinhalte im Interesse der Teilnehmergruppe zu @ndern. In unseren offenen
Seminaren trainieren wir in Kleingruppen von maximal acht Teilnehmern. So ist eine intensive Betreuung und Umsetzung der Trainingsinhalte gewdhr-
leistet. Der jeweilige Teilnahmebeitrag versteht sich zzgl. der gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer und wird spétestens bei Veranstaltungsbeginn fallig.

Der Teilnahmebeitrag umfasst den Seminarbesuch, Zertifikat, Fotodokumentation des Erarbeiteten, Getranke, Snacks und Nachbereitungsunterlagen.
Eine Stornierung oder Umbuchung der Anmeldung ist bis sechs Wochen vor Veranstaltungstermin kostenfrei, danach ist die Halfte des Teilnahmebeitrags
zu entrichten. Falls Sie am gebuchten Termin verhindert sind, konnen Sie selbstverstandlich jederzeit eine Ersatzperson stellen. Wir behalten uns vor,

die Veranstaltung aus wichtigen Griinden abzusagen. Bereits von lhnen entrichtete Teilnahmegebiihren werden lhnen zuriickerstattet. Weitergehende
Haftungs- und Schadensersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Gerne erhalten Sie Informationen zu Anfahrt und Unterkunftsmoglichkeiten. Wir sind Ihnen auch bei
der Hotelbuchung behilflich. Sprechen Sie uns einfach an! Wir mochten, dass lhr Aufenthalt ein voller Erfolg wird und freuen uns schon auf lhr Kommen.



